
"Wij nodigen je uit alles uit deze presentatie te hergebruiken, op welke wijze dan ook, mits je ons uitnodigt mee te 

bouwen aan jouw uitdagingen van vandaag en kansen van morgen” 

CAS VAN ARENDONK  

MAGNEETWERKING 



WAT IS KLANTENSERVICE? 
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WAT IS EEN KLANT? 
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Klantgradaties 
– Wat is een klant? 

– Wat betekent dat voor klantenservice waarbij de klant centraal staat? 

 



WAT BEPAALT O.A. JE AANTREKKINGSKRACHT? 
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Big Why (How & What) (link naar film) 
– Waarom besta je als organisatie? 

 

Authenticiteit 
– Zeggen en doen moeten stroken 

 

Gedraag je als onderdeel van een ecosysteem 

 

Samenwerken, co-creëren: 
– Intern 

– Extern achterwaarts 

– Extern voorwaarts 

– Met investeerders 

– Met de maatschappij 

– Met de natuur 

– Met toekomstige generaties 

 

http://video.ted.com/talk/podcast/2009X/None/SimonSinek_2009X.mp4
http://video.ted.com/talk/podcast/2009X/None/SimonSinek_2009X.mp4
http://video.ted.com/talk/podcast/2009X/None/SimonSinek_2009X.mp4
http://video.ted.com/talk/podcast/2009X/None/SimonSinek_2009X.mp4
http://video.ted.com/talk/podcast/2009X/None/SimonSinek_2009X.mp4
http://video.ted.com/talk/podcast/2009X/None/SimonSinek_2009X.mp4


Samenwerken 
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Symbiose 
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WAT ZIJN DE GRENZEN VAN ORGANISATIES? 
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Wie bepalen het succes van de organisatie? 

De succesfactoren liggen steeds meer buiten de organisatie 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



NikeID & Lego, designbyme 
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AANTREKKINGSKRACHT VAN ORGANISATIES 
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Een natuurlijk ecosysteem 
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ECOSYSTEEM VAN KIRKMAN COMPANY 

All powered by 
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Een circulaire economie 

Wat is het? Waarom zou je het doen? 
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Pay per use 

8/11/13 13  


