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MAGNEETWERKING I %

CAS VAN ARENDONK

"Wij nodigen je uit alles uit deze presentatie te hergebruiken, op welke wijze dan ook, mits je ons uitnodigt mee te

bouwen aan jouw uitdagingen van vandaag en kansen van morgen”




WAT IS KLANTENSERVICE?
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WAT IS EEN KLANT?

P Klantgradaties

— Wat is een klant?
— Wat betekent dat voor klantenservice waarbij de klant centraal staat?

FOKKE & SUKKE
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WAT BEPAALT O.A. JE AANTREKKINGSKRACHT?

» Big Why (How & What) (link naar film)

— Waarom besta je als organisatie?

P Authenticiteit
— Zeggen en doen moeten stroken ZOU HET LEVEN OOK

EEN EIGEN KUK
OP MiJ HEBBEN

P Gedraag je als onderdeel van een ecosysteem

’ Samenwerken, co-creéren:
— Intern

— Extern achterwaarts

— Extern voorwaarts

— Met investeerders _/_ M e
— Met de maatschappij ‘

— Met de natuur
— Met toekomstige generaties
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http://video.ted.com/talk/podcast/2009X/None/SimonSinek_2009X.mp4
http://video.ted.com/talk/podcast/2009X/None/SimonSinek_2009X.mp4
http://video.ted.com/talk/podcast/2009X/None/SimonSinek_2009X.mp4
http://video.ted.com/talk/podcast/2009X/None/SimonSinek_2009X.mp4
http://video.ted.com/talk/podcast/2009X/None/SimonSinek_2009X.mp4
http://video.ted.com/talk/podcast/2009X/None/SimonSinek_2009X.mp4

Samenwerken
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WAT ZIJN DE GRENZEN VAN ORGANISATIES?

P Wie bepalen het succes van de organisatie?
P De succesfactoren liggen steeds meer buiten de organisatie
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$120.00 23 reviews

NIKE LUNARFLY+ 1.5 iD RUNNING SHOE SIZE ~  SAVE - | ADDTO CART

Town House

No Passing Zone

SHARE YOUR DESIGN MAKE A POSTER ’ E ADD TO NIKEiD GALLERY
f Facebook ¥ Tweet 9 Email + Get Started » - Add Your Design »

NikelD & Lego, designbyme
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AANTREKKINGSKRACHT VAN ORGANISATIES

¥-apg
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Triodos @ Bank FOXCONN
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Een natuurlijk ecosysteem
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ECOSYSTEEM VAN KIRKMAN COMPANY
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THE CIRCULAR ECONOMY AN INDUSTRIAL SYSTEM THAT IS RESTORATIVE BY DESIGN

’ Mining/materials manufacturing

b

Material/parts manufacturer

b

Product manufacturer

1

Biological materials Technical materials

Biochemical
feedstock

Soil
[ESEa il Biosphere ¢ ‘

Retail/service provider

Cascades l
Consumer
Collection

Collection

l _______ :

RadEmer Energy recovery 3 NG
A 0 A | Leakage — to be minimised
Landfill
1Hunting 2nd fishing e
2 Can take both post-harvest and post-CoNSUMEr waste a5 an input
SOURCE: Elen MacArthur Foundation circular economy team
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Een circulaire economie

Wat is het? Waarom zou je het doen?
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Pay per use
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